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На современном производственном 

предприятии операционная логистика яв-

ляется ключевой составляющей успешно-

го функционирования бизнеса, поэтому в 

условиях экономической нестабильности 

и меняющейся внешней среды, когда эко-
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номика Российской Федерации пытается 

восстановиться после пандемии корона-

вируса и разрушения цепочек поставок на 

международном рынке из-за введения 

санкций недружественными странами, 

необходимо и крайне важно применить 

грамотное квалифицированное управле-

ние логистической деятельностью органи-

зации [8]. 

Постоянный мониторинг ответствен-

ным персоналом предприятия сложив-

шейся ситуации в экономике Российской 

Федерации позволит эффективно управ-

лять потоком товаров. В закупочной 

(снабженческой) логистике это является 

первостепенной задачей, т.к. своевремен-

ная поставка сырья и материалов позволит 

производственному предприятию не сни-

жать максимально возможный выпуск 

продукции. Для того чтобы избежать си-

туации, когда из-за неправильного расчёта 

поставки сырья и материалов производ-

ство может остановиться, необходима 

разработка стратегии принятия решений 

для непрерывного производства, а также 

полное взаимодействие всех подразделе-

ний производственного предприятия. В 

этой связи необходимо исследовать прин-

ципы управления операционной логисти-

ческой деятельностью. 

Операционная логистическая дея-

тельность современного предприятия 

включает в себя широкий спектр задач: 

● финансовое управление предприя-

тием или финансовая логистика, кадровая 

логистика, маркетинговая логистика, ин-

формационная логистика; 

● управление закупочной логистикой: 

планирование и закупка сырья и материа-

лов производственного назначения, ути-

лизация отходов; 

● управление логистикой производ-

ства: планирование и организация мате-

риального потока, распределение готовой 

продукции, контроль действий участни-

ков производственного процесса; 

● управление логистикой сбыта: опе-

рационная деятельность продвижения го-

товой продукции организации до конеч-

ных потребителей; 

● управление логистикой складирова-

ния: организация эффективной системой 

складирования; 

● управление возвратной логистикой: 

организация движения готовой продукции 

от конечного потребителя к производите-

лю с целью утилизации или уценки това-

ра1 [3]. 

Эффективное управление операцион-

ной деятельностью в организации является 

важным фактором для достижения целей 

компании, поэтому обеспечение эффек-

тивного и бесперебойного движения сырья 

и товаров, сокращение времени доставки, 

повышение максимальной производитель-

ности, сведение к минимальным всех из-

держек производства, усовершенствование 

качества продукции приведут к удовле-

творенности клиентов и, следовательно, к 

увеличению прибыли организации. 

В настоящее время проведены иссле-

дования разных авторов, которые класси-

фицировали основные принципы управ-

ления операционной логистической дея-

тельности, способствующие обеспечению 

эффективности и успешности логистиче-

ской деятельности производственного 

предприятия2 [3]. Рассмотрим эти прин-

ципы подробнее: 

● Принцип эффективности – основ-

ной целью является достижение макси-

мальных результатов в операционной ло-

гистике с учётом оптимального использо-

вания ресурсов. Улучшение производи-

тельности, оптимизация закупочной логи-

стики, постоянный контроль производ-

ственных процессов, применение иннова-

ционных технологий и методов являются 

необходимыми условиями для выполне-

ния этого принципа. 

● Принцип целостности и комплекс-

ности – организация согласованной и вза-

имосвязанной работы операционной дея-

тельности, учитывая логистическую си-

стему как единое целое. 

● Принцип научности – основывается 

на применении методов научной логисти-

ки: теории оптимального планирования и 

                                                           
1 Операционная деятельность в логистике: ключевые 

понятия и принципы URL: https://nauchniestati.ru/ 

spravka/operaczionnaya-deyatelnost-v-logistike/ (дата 

обращения: 02.03.2024). 
2 Там же. 
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прогнозирования, построения и функцио-

нирования систем, анализа данных, моде-

лирования логистических процессов. 

● Принцип непрерывности и надёж-

ности – организация и управление про-

цессами с целью минимизации рисков за-

держек и простоев, обеспечение надёжно-

сти и стабильности следующих логисти-

ческих процессов: оптимизация складских 

запасов сырья, материалов и готовой про-

дукции, контроль качества производ-

ственного процесса, обеспечение надёж-

ности поставок, транспортных и склад-

ских операций. 

● Принцип тотальных затрат – управ-

ленческий учёт финансовых затрат на сы-

рьё и материалы, транспортные услуги, 

складирование, информационные техно-

логии (программное обеспечение) и т.д. 

● Принцип глобальной оптимизации – 

управление логистической системой в це-

лях оптимизации процессов для достиже-

ния максимальной эффективности, приня-

тие необходимых управленческих реше-

ний для обеспечения минимальных затрат 

ресурсов и получения оптимального ре-

зультата для всей системы в целом. 

● Принцип логистического взаимо-

действия и конкретности – координация 

всех подразделений производственного 

предприятия, а также чёткая и конкретная 

постановка цели всем участникам логи-

стической системы, которым необходимо 

при принятии управленческих решений 

использовать методы научной логистики, 

такие как: прогнозирование, анализ дан-

ных, моделирование для получения необ-

ходимого результата с наименьшими за-

тратами. 

● Принцип компромиссных решений в 

операционной логистической деятельности 

предприятия. Для достижения общих це-

лей предприятия, а именно получения про-

дукции с наименьшими затратами и до-

стижения высокой рентабельности, произ-

водится поиск компромиссных решений в 

случаях конфликта между параметрами 

(качество, стоимость, скорость выполне-

ния конкретной задачи, надёжность) опе-

рационной логистической работы. 

● Развитие логистического сервиса – 

принцип предусматривает совершенство-

вание уровня обслуживания клиентов с 

помощью улучшения качества готовой 

продукции, сокращения времени доставки 

до конечного потребителя, принятии 

быстрого и правильного решения в случа-

ях изменения покупательского спроса. 

● Принцип разработки необходимого 

комплекса подсистем (кадровая, правовая, 

экономическая, техническая, организаци-

онная, экологическая) в операционной ло-

гистической деятельности предполагает 

взаимосвязь и взаимодействие с целью 

получения эффективной логистической 

работы. 

● Принцип технологических решений 

– организационные меры, операции и 

приёмы, оказывающие влияние на обще-

ственную ответственность и окружающую 

среду. 

● Принцип гуманизации условий тру-

да, учёта требований безопасности и здоро-

вья на производстве, а также контроль по-

требностей и интересов заинтересованных 

сторон логистической системы: работники, 

поставщики, покупатели, общество. 

● Принцип предупредительности 

подразумевает предотвращение, точнее 

сказать, стремление предотвратить воз-

можные опасности, риски и проблемы на 

всех этапах операционной логистической 

деятельности, принятие управленческих 

решений после анализа потенциальных 

угроз компании. Принцип также предпо-

лагает обновление технологий и процес-

сов на производстве. 

● Принцип дополнительности – пред-

полагает обеспечение целостности логи-

стической системы предприятия, когда 

оценочный показатель действует пра-

вильно, но видно, что этого недостаточно, 

и необходимо дополнить его действие 

другими критериями операционной дея-

тельности. 

● Принцип гибкости и адаптивности – 

распознавание и быстрое реагирование на 

возмущение внешней экономической сре-

ды, изменения требований рынка с целью 

предупреждения отклонений в операци-

онной деятельности. Это позволит эффек-

тивно адаптироваться к актуальным усло-

виям, поддержит правильное функциони-

рование производства. 
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● Принцип совместного управления – 

это частичный переход от консервативной 

вертикальной модели управления к гори-

зонтальной, учитывая преимущества и не-

достатки каждой модели. Несомненно, 

что в вертикальной модели управления 

есть два главных преимущества – это чёт-

кий контроль и эффективное управление, 

прозрачная структура подчинения в ком-

пании. Преимущество же в горизонталь-

ном управлении, где меньше уровней ме-

неджмента и более простая коммуникация 

между сотрудниками, – это автономность 

сотрудников, что повышает их мотива-

цию, вовлекает в достижение целей про-

изводственного предприятия. Недостат-

ками в вертикальной модели управления 

является бюрократия в принятии решений 

и распределении ответственности, а также 

отсутствие коллективной ответственно-

сти. При горизонтальной модели управле-

ния недостатком является недопонимание 

ролей и ответственности внутри органи-

зации. Поэтому на производственном 

предприятии, где очень важна гибкость и 

быстрое внедрение инноваций, будет 

уместна горизонтальная модель управле-

ния как преимущественная [6]. 

● Принцип информационной под-

держки цифровизации в логистике – под-

разумевает доступ компании к достовер-

ной информации, использование аналити-

ческих инструментов для планирования и 

прогнозирования технологических про-

цессов с целью оптимизации бизнес-

процессов, а также применение цифрови-

зации в логистике: 

А. Использование систем управления 

складом (WMS) – автоматизация и опти-

мизация процессов управления складом, 

отслеживание запасов, совершенствова-

ние маршрутов перемещения товаров, 

управление распределением их по складу. 

В. Применение систем отслеживания 

грузов (GPS), позволяющее производ-

ственному предприятию контролировать 

и отслеживать местоположение грузов с 

необходимым сырьём и материалами для 

производства, что позволит оперативно 

реагировать и вносить коррекцию в тех-

нологический процесс в случае изменения 

и возможных задержек. Это производится 

с помощью информационной цифровой 

платформы логистической компании. 

С. Внедрение электронных систем 

управления транспортом в логистической 

компании (TMS). Одной из главных задач 

предприятия является быстрая и каче-

ственная доставка готовой продукции ко-

нечному потребителю. С помощью элек-

тронной автоматизированной системы на 

платформе перевозчика можно автомати-

зировать все процессы, начиная от заказа 

транспорта и произведения оплаты по 

факту выполнения заявки. В качестве 

примера можно привести собственную 

разработку компании «Деловые Линии», 

которая позволяет интегрировать её в 

программу 1С «Предприятие» производ-

ственной компании. Возможности этой 

разработки позволяют произвести автома-

тическое заполнение заявки на перевозку, 

работать со всеми перевозками, подбирать 

услуги и терминалы, заказывать дополни-

тельные услуги, получать бухгалтерские 

документы, отслеживать статусы заказов 

и местоположение груза3. 

D. Применение роботизированных 

систем в складской логистике позволяет 

выполнять операции с высокой точностью 

и скоростью. Внедрение такой системы 

позволило американской компании «Ama-

zon» снизить риск ошибок, существенно 

сократить время обработки заказов, а ра-

бота в непрерывном режиме роботизиро-

ванных систем снизила затраты на трудо-

вые ресурсы и повысила производитель-

ность склада. 

E. Внедрение систем управления це-

пями поставок, SCM (англ. Supply Chain 

Management) позволит производственно-

му предприятию координировать и опти-

мизировать процесс движения сырья и 

материалов от поставщиков, а также дви-

жение готовой продукции до конечного 

потребителя, производить информацион-

ный обмен между участниками цепи по-

ставок. Цель внедрения SCM – снижение 

затрат на складирование и транспорти-

                                                           
3 Расширение для 1С – собственное решение для 

управления перевозками. URL: https://dev.dellin.ru/ 

1c/?ysclid=lrwh2q63e583099598/ (дата обращения: 

04.03.2024). 
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ровку, сокращение времени доставки4 [3]. 

Таким образом, для оптимизации и 

эффективной операционной логистиче-

ской деятельности предприятия необхо-

димо использование рассмотренных 

принципов управления, но, как показыва-

ет практика, предприятие сталкивается с 

определёнными трудностями, чтобы при-

менить их в действительности. Рассмот-

рим проблемы поиска эффективных мето-

дов управления операционной логистиче-

ской деятельностью [1; 2]. 

Как было исследовано выше, управле-

ние операционной логистической деятель-

ностью современного предприятия – это 

взаимосвязанные процессы управления 

финансовой деятельности (финансовой 

логистики), маркетинговой логистики, за-

купочной логистики, логистикой произ-

водства и складирования, логистикой сбы-

та. Как бы ни было доведено до идеала 

управление предприятием, всегда будут 

присутствовать проблемы поиска эффек-

тивных методов управления, которые 

очень важны для достижения основной 

цели компании, а именно роста прибыли, 

зависящей от удовлетворённости клиентов 

и совершенствования качества продукции. 

Качественное и рациональное управление 

операционной деятельностью повысит 

эффективность производства и реализа-

цию продукта компании. Оптимизировав 

операционную деятельность, компания 

сократит свои издержки, повысит свою 

производительность – это приведёт к 

дальнейшему расширению бизнеса. 

Проблема поиска эффективных мето-

дов управления операционной логистиче-

ской деятельностью связана непосред-

ственно с личностью не только руководи-

теля всей компании, но и всех руководи-

телей подразделений. Метод управления 

каждого из них влияет на весь процесс 

достижения поставленных целей компа-

нии. Ошибки в этих методах управления и 

приводят, соответственно, к проблемам в 

операционной логистической деятельно-

                                                           
4 Операционная деятельность в логистике: ключевые 

понятия и принципы URL: https://nauchniestati.ru/ 

spravka/operaczionnaya-deyatelnost-v-logistike/ (дата 

обращения: 02.03.2024). 

сти, остановимся подробно на них. Итак, 

ключевые ошибки управления, с которы-

ми сталкиваются руководители, следую-

щие [1; 2]: 

● Неполноценный контроль произ-

водственных процессов, приводящий к 

снижению качества готовой продукции. 

Последствия этого очевидны – это приве-

дёт к увеличению затрат на сырьё и мате-

риалы, а также может привести к повре-

ждению высокотехнологического обору-

дования, и, в итоге, произойдут задержки 

поставок ключевым клиентам. Для того 

чтобы избежать этого, необходим посто-

янный контроль качества работы сотруд-

ников, внедрение руководителем понят-

ных и чётких критериев контроля каче-

ства с помощью инструментов управле-

ния, таких как: ежедневные координации, 

еженедельные и ежемесячные планирова-

ния, составление производственной ста-

тистики, а также метрики продукции. 

Имея такие наглядные графики, руково-

дитель вовремя сможет заметить работни-

ка, который не справляется со своими за-

дачами, внести коррективы в производ-

ственный процесс, чтобы избежать выяв-

ленных ошибок в дальнейшем. 

● Недоработка автоматизации всех 

рабочих процессов, приводящая к увели-

чению времени операционной деятельно-

сти, – увеличит материальные затраты, а 

также приведёт к низкой эффективности. 

В настоящее время очень быстро развива-

ются технологии, поэтому внедрение со-

временных систем автоматизации бизнес-

процессов в производстве и управлении 

позволит компании быть конкурентоспо-

собной на современном рынке. Одной из 

таких технологий являются нейросетевые 

модели, или искусственный интеллект. 

Нейросеть – математическая модель, со-

стоящая из сети искусственных нейронов, 

объединённые в слои и соединенные си-

напсами (место контакта между двумя 

нейронами). Как человеческий мозг, 

нейросеть способна обнаружить сложные 

закономерности и выработать оптималь-

ное решение, например, в оптимизации 

планирования на производстве, в закупоч-

ной логистике, в управлении складскими 

операциями, в прогнозировании спроса на 
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товары, в оптимизации планирования про-

изводства готовой продукции ключевым 

клиентам, учитывая заявленный объём 

продукции и фактор нестабильной постав-

ки сырья и материалов в настоящее время. 

Большое преимущество искусственного 

интеллекта перед человеческим мозгом – 

это способность обрабатывать большие 

объёмы данных, выделять сложные зако-

номерности, что позволяет улучшить ка-

чество прогнозирования и принимать бо-

лее точные решения. Нейросети способны 

адаптироваться к изменениям внешней 

среды, обучаться на новых данных. Это 

позволит снизить риски и повысить гиб-

кость в управлении операционной логи-

стической деятельности предприятия. Ко-

нечно же, есть и свои минусы – это слож-

ность обучения и интерпретации нейросе-

тевых моделей, работающих на основе 

внутренних закономерностей, которые не 

всегда могут быть объяснены. 

● Недостаточная эффективность в 

управлении логистикой предприятия про-

является в задержках поставок готовой 

продукции, неверной организации склад-

ских процессов, неправильной маршрути-

зации и доставки готовой продукции. Не-

точность в управлении прогнозированием 

потребностей в продукции приведёт ком-

панию к повышенным расходам на логи-

стику. Эти факторы могут оставить клиен-

тов недовольными, что приведёт к сниже-

нию объёмов продаж. Логистика является 

неотъемлемой частью успешной операци-

онной деятельности компании, она играет 

важную роль в обеспечении потребностей 

клиентов, поэтому компании необходимо 

в первую очередь разработать и наладить 

между подразделениями чёткое взаимо-

действие, используя подробные долж-

ностные инструкции как для сотрудника 

предприятия, так и для отделов и подраз-

делений. Очень важным моментом являет-

ся то, чтобы каждый сотрудник понимал 

свою зону ответственности, обязанности. 

Непонимание этого фактора, как правило, 

приводит к тому, что сотрудник может пе-

рекладывать исполнение своей непосред-

ственной задачи на коллег, в обязанности 

которых это не входит. Также необходимо 

автоматизировать рабочие процессы, ис-

пользуя современные технологии и ин-

струменты для автоматизации, – это повы-

сит эффективность логистики в операци-

онной деятельности, снизит материальные 

затраты, повысит рентабельность компа-

нии, улучшит качество обслуживания дей-

ствующих клиентов, а также повысит до-

верие в глазах потенциальных клиентов, 

которые, возможно, сомневаются в даль-

нейшем сотрудничестве. 

● Неэффективная организация управ-

ления качеством продукции может приве-

сти к оттоку действующих клиентов, т.к. 

недостаточный контроль в технологиче-

ских процессах приводит к дефектам и 

браку готовой продукции, что приведёт к 

возвратам от конечного потребителя, вы-

платам неустоек, штрафов согласно дей-

ствующим договорным обязательствам 

между контрагентами. Также это будут и 

издержки по повторному производству 

продукции, значительно снижающие при-

быль. Систематические ошибки в управ-

лении качеством продукции приведут к 

ухудшению репутации компании. Для ис-

ключения этих ошибок компании необхо-

димо внедрить систему менеджмента ка-

чества ISO 9001 (международный стан-

дарт), которая поможет контролировать 

качество на каждом этапе, начиная от за-

купки сырья и материалов и заканчивая 

производством готовой продукции. В 

настоящее время компании, имеющей 

международный сертификат системы ме-

неджмента качества ISO 9001, гораздо 

проще выйти со своим товаром на рынок, 

т.к. для покупателя это является гаранти-

ей проверки организации на прочность в 

непростых рыночных условиях, а для ин-

весторов, например, этот сертификат под-

твердит обеспечение стабильных поставок 

конечному потребителю. Также необхо-

димо отметить, что для получения такого 

сертификата компании нужно разрабо-

тать, утвердить и ввести в работу требуе-

мые стандартом ISO 9001 документы, по-

стоянно поддерживать систему менедж-

мента качества в рабочем состоянии. 

Большим плюсом при прохождении сер-

тификации является тот факт, что можно 

выявить текущие проблемы предприятия, 

а также обнаружить и понять слабые ме-



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

355 

ста технологических процессов [4]. 

● Слабая мотивация наёмного персо-

нала, приводящая к тому, что сотрудники, 

неудовлетворенные размером своей зар-

платы, менее заинтересованы в достиже-

нии общих целей компании. Такая ошибка 

в управлении операционной деятельности 

дорого обходится компании, т.к. из-за со-

трудников, работающих непродуктивно, 

увеличивается количество производ-

ственных ошибок, снижается качество ра-

боты и, следовательно, увеличивается 

риск производства бракованной продук-

ции. Недостаточная мотивация в совре-

менных условиях, когда наблюдается ост-

рая нехватка рабочего персонала, может 

не только привести к текучести кадров, но 

и к гораздо худшим последствиям – банк-

ротству и закрытию предприятия. Для 

решения этой проблемы необходима не 

только денежная мотивация, нужен инди-

видуальный подход к каждому сотрудни-

ку, следует ценить его достижения, 

предоставить возможность развиваться в 

своём направлении, показать ему бли-

жайшие перспективы роста. 

● Недостаточный контроль дисци-

плины в компании, который приводит к 

тому, что сотрудники не следуют никаким 

правилам. Для обеспечения трудовой дис-

циплины используется метод поощрения 

(премирование, награждение подарком 

или грамотой, представление к званию, 

объявление благодарности) и метод взыс-

кания (замечание, выговор, увольнение). 

Для сотрудника компании крайне важно, 

когда он видит перспективы своего карь-

ерного роста, имеет возможность разви-

ваться в своём направлении, а также, са-

мое главное, понимает, что трудовые до-

стижения его будут оценены [1; 2; 7]. 

Учитывая основные принципы управ-

ления операционной логистической дея-

тельности и ключевые ошибки управле-

ния, рассмотренные выше, с которыми 

сталкиваются руководители компаний, 

необходимо понять, какие меры следует 

принять для предотвращения проблем в 

операционной логистической деятельно-

сти. Комплекс мер, предлагаемых для ре-

шения этих проблем, состоит из следую-

щих элементов: 

● Обучение персонала для качествен-

ного выполнения поставленных задач по-

способствует принятию грамотных и 

обоснованных решений. Обучение и раз-

витие постоянного и вновь набранного 

персонала производится как на базе про-

изводственного предприятия, так и сила-

ми сторонних учебных лицензированных 

организаций. 

● Мониторинг всех текущих рабочих 

процессов, выявление областей на пред-

приятии, где обнаружены скрытые про-

блемы, приводящие к ошибкам в управле-

нии операционной логистической дея-

тельности компании. 

● Внедрение в систему автоматизации 

бизнес-процессов компании искусствен-

ного интеллекта (нейросети), совершен-

ствование технологических процессов, 

разработка инновационных методов, поз-

воляющих повысить качество готовой 

продукции, – это укрепит доверие к ком-

пании со стороны клиентов, увеличит 

сбыт продукции, и, соответственно, обес-

печит компании на рынке конкурентное 

преимущество. 

● Мотивация персонала – очень важ-

ный ключевой фактор, т.к. мотивирован-

ный (заинтересованный) персонал более 

эффективен и продуктивен, что позволит 

повысить производительность труда и, 

следовательно, достигнуть высоких пока-

зателей в операционной деятельности 

компании. 

● Использование аутсорсинга (англ. 

outsourcing: использование внешнего ис-

точника и/или ресурса) в целях сокраще-

ния расходов, когда компания передаёт 

бизнес-процессы третьей стороне: IT-

аутсорсинг, производственный, логисти-

ческий, маркетинговый, HR-аутсорсинг, 

бизнес-процесс-аутсорсинг [5]. 

● Мониторинг рынка транспортных 

логистических услуг и быстрое принятие 

решений в турбулентной среде позволит 

предприятию сократить расходы по до-

ставке необходимого сырья и комплекту-

ющих, это даст больше шансов, чтобы до-

биться поставленных целей, а именно 

сделать предприятие конкурентоспособ-

ным в условиях современного рынка. 

● Обязательный ежемесячный, еже-
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квартальный и ежегодный экономический 

анализ финансовой службой всех бизнес-

процессов предприятия для выявления 

чрезмерных расходов компании. Для по-

лучения информации о расходах каждого 

подразделения следует произвести разра-

ботку форм отчётов, создать необходимые 

регламенты для всех подразделений ком-

пании, обозначить сроки предоставления 

необходимых отчётов в финансово-эконо-

мический отдел компании. При заложен-

ном бюджете предприятия и выявленном 

фактическом отклонении от него необхо-

димо получить пояснительную информа-

цию от руководителя подразделения в це-

лях анализа сложившейся ситуации, вы-

яснить её характер – временный он или 

постоянный, и принять необходимые ме-

ры, составить и утвердить план по сокра-

щению чрезмерных расходов. Немало-

важным фактором в решении этого во-

проса является подготовленность руково-

дителя правильно составлять пояснитель-

ную записку для финансово-экономичес-

кой службы, а также, в случае необходи-

мости, безупречно отвечать на вопросы 

сотрудника этой службы5. 

Выводы. Для поддержания конкурен-

тоспособности современного предприятия 

в условиях экономической нестабильности 

необходимо понять, какие существуют 

проблемы в поиске эффективных методов 

управления операционной логистической 

деятельности. Рассмотренные принципы и 

выявленные ключевые ошибки в управле-

нии позволили нам составить комплекс 

мер, необходимых для выявления скрытых 

ошибок в бизнес-процессах предприятия, 

приводящих к чрезмерным и необосно-

ванным затратам компании. Обучение 

персонала, мониторинг всех текущих ра-

бочих процессов, внедрение в систему ав-

томатизации бизнес-процессов компании 

искусственного интеллекта (нейросети), 

мотивация персонала, использование аут-

сорсинга, мониторинг рынка транспорт-

ных логистических услуг, финансово-

                                                           
5 Как найти и обезвредить чрезмерные расходы 

компании? URL: https://www.glavbukh.ru/art/82743-

qqqm9y16-kak-nayti-i-obezvredit-chrezmernye-

rashody-kompanii/ (дата обращения: 12.03.2024). 

экономический анализ – это важные ас-

пекты для решения исследуемой пробле-

мы. Эффективное управление всеми тех-

нологическими процессами подразумевает 

под собой не только составление и утвер-

ждение необходимых регламентов, но и 

обязательное осведомление каждого со-

трудника предприятия соответствующей 

информацией таким образом, чтобы это 

было доступно, наглядно и понятно. Недо-

статочно только взять необходимую под-

пись сотрудника под конкретным внут-

ренним документом компании – это явля-

ется большой ошибкой. Не каждый со-

трудник имеет способность задать вопро-

сы в силу того, что он, возможно, со своей 

стороны будет выглядеть некомпетент-

ным. Поэтому самой сложной задачей ру-

ководителя отдела компании является сле-

дующее: выявить, уяснить, какую кон-

кретно информацию сотрудник не пони-

мает, чтобы он смог выполнить каче-

ственно свои непосредственные обязанно-

сти на вверенном ему участке. Технологи-

ческий процесс на производственном 

предприятии – это цепочка, звенья кото-

рой взаимосвязаны между собой. Наруше-

ние работы хотя бы одного звена может 

привести, как минимум, к выбраковке го-

товой продукции, а не принятые соответ-

ствующие меры к этому событию могут 

привести в дальнейшем, например, к раз-

рыву контракта с контрагентом компании. 
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